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AGU; toplumsal katki odagiyla gerceklestirdigi tiim egitim ve arastrma faaliyetleri ile
hizmetlerinde, kalite odakli yonetisim sistemini esas alir. Bu kapsamda, kalite politikasinin

temel ilkeleri,

1. Bagta 6grenciler olmak tizere, i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi,

2. Tiim islemlerin siire¢ odakli olarak yiiriitiilmesi ve yonetilmesi,

3. Tim paydaslarin katihmiyla siirekli iyilestirme ve miikemmellestirme sureclerinin
gelistirilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi,

4. Akreditasyon, i¢ ve dis denetim mekanizmalarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

5. Kaynaklarin deger odakli ve etkin kullanilmasidir.
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